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Die Idee ist da! Und die dazugehörigen Gäste? 

innolab.graubuenden.ch



Wer sind eigentlich unsere Kundinnen und Kunden? 

• Männlich, geboren 1948, 

in England aufgewachsen

• Zum zweiten Mal verheiratet

• 2 Kinder

• Erfolgreich im Geschäft, reich

• Verbringt seine Winter in den Alpen

• Mag Hunde

Pains, Bedürfnisse, Interessen, Emotionen und 
Treiber der Kundinnen und Kunden verstehen, um 
passgenaue Angebote entwickeln und vermarkten 
zu können.
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Das Problem:

Marouchka Hebben on Medium (2017)

Ist unsere Persona 
eine Frau oder
ein Mann?

Ok, wie alt ist sie? 
Vielleicht 35, was 
denkst du?

Ja, das scheint gut 
zu sein.

Eine Frau.

97% 
der Personas sind Quatsch



teuer, zeitaufwändig, datenabhängig und fehleranfällig.

Fundierte Personas zu entwickeln ist … 

01

02
04

05

03

06Stichprobe

Frage

Befragung

Coding, 
Interpretation

Synthese
Hilfs-
mittelWelcher Kontext, 

Domäne…

Wie viele Personen?
Akquise?

Transkripte

Cluster-Analyse, 
4-Augen-Prinzip

Stakeholder, interne Daten und Mythen, bestehende Personas, Segmente, Zielgruppen
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8Was gibt es denn da draussen?

Interne 

Datensammler

Interne 

Informationsspeicher

Externe Quellen, 

Communities of 

practice

Social

Vorhandene 

und/oder externe 

Studien



AINOS Forschungsprozess

Transkription

Analyse

Synthese

Bedürfnisse

Treiber

Emotionen

Demografie



Das Ergebnis hat im Schnitt 3 Seiten Text 10

Das Foto ist auch 

KI-generiert

Die Qualität des 

sprachlichen 

Ausdrucks spiegelt das 

Bildungsniveau.



Mit Hilfe von KI-Personas Hypothesen falsifizieren 11



Zusammenfassend sind AINOS Personas … 

Genau Günstig Schnell Aktuell

Einbezug von 
Millionen von 
Datenpunkten.

Mensch vs. 
Maschine 
– Noch Fragen?

48 h Rechenpower Aino erfasst, worüber 
derzeit gesprochen 
wird.



evux AG

Stauffacherstrasse 129

8004 Zürich

info@evux.ch

evux.ch

Keine Blindschüsse mehr? 

Dann melde dich bei mir!
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